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ประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัส าหรบัแอป 

 

1. บทน า 

1.1 ประกาศเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวฉบับน้ีจะอธบิายวธิกีารที ่ WSA 

เก็บรวบรวมและประมวลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ เมือ่คุณใช ้ Mobile Fitting App/Connexx Fit2Go 

App (“ต่อน้ีเรยีกว่าแอป”) 

1.2 ภายในขอบเขตของการใชแ้อป 
ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณจะไดร้ับการประมวลตามประกาศเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวฉบับน้ีและตามก

ฎหมายทีม่บีังคับใชกั้บผูค้วบคุมขอ้มูลดังทีไ่ดร้ับการก าหนดตัวไวท้ีด่า้นล่าง 
รวมถงึระเบยีบขอ้บังคับว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลทั่วไป (สหภาพยุโรป) 2016/679 ณ วันที่ 27 

เมษายน 2016 

เกีย่วกับการปกป้องบุคคลธรรมดาในเรือ่งการประมวลขอ้มูลสว่นบุคคลและเสรภีาพในการโยกยา้ยข ้

อมูลดังกล่าว (ต่อไปนี้เรยีกว่า “GDPR”)  

“ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายถงึ 

ขอ้มูลใดก็ตามทีเ่กีย่วขอ้งกับบุคคลธรรมดาทีม่กีารระบุตัวตนไวห้รอืสามารถระบุตัวตนได ้

(“เจา้ของขอ้มูล”) 

2. ความรบัผดิชอบและเจา้หนา้ทีก่ ากบัดูแลการคุม้ครองขอ้มูล 

2.1 ผูท้ีม่หีนา้ทีร่ับผดิชอบร่วมกันในการประมวลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณในบรบิทของแอปไดแ้ก่ 

WS Audiology Denmark A/S,  

หมายเลขทะเบยีน 40296638 

Nymøllevej 6,  

3540 Lynge Denmark 

โทรศัพท ์+45 44 35 56 00 

อเีมล: privacy@wsa.com 

 

Sivantos GmbH,  

หมายเลขทะเบยีน DE30144051,  

Henri-Dunant-Straße 100,  

91058 Erlangen, Germany 

หมายเลขโทรศัพท:์ +49 91313080 

อเีมล: privacy@wsa.com  

 

Sivantos Pte. Ltd., 

mailto:privacy@wsa.com
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หมายเลขทะเบยีน 198600657G, 

18 Tai Seng Street, #08-08,  

Singapore 539775 

หมายเลขโทรศัพท:์ +65 6370 9666 

อเีมล: privacy@wsa.com   

 

นอกจากน้ี คุณยังสามารถตดิต่อเจา้หนา้ทีก่ ากับดูแลการคุม้ครองขอ้มูล (“DPO”) ของ Sivantos GmbH 

และ WS Audiology Denmark A/S ไดโ้ดยตรงเชน่กัน 

บุคคลเหล่าน้ีจะมหีนา้ทีต่อบค าถามเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลส าหรับ Sivantos GmbH 

and WS Audiology Denmark A/S. โปรดใชท้ีอ่ยู่อเีมลน้ี: dpo@wsa.com    

2.2 ผูค้วบคุมขอ้มูล (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า: “WSA”, “เรา”, “พวกเรา”, “ของเรา” เชน่กัน) 

จะร่วมกันก าหนดชอ่งทางและวัตถุประสงคข์องการประมวลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ ดว้ยเหตุน้ี 
เราจงึท าหนา้ทีเ่สมอืนเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลร่วม 
และไดม้กีารท าขอ้ตกลงทีก่ ากับดูแลหนา้ทีค่วามรับผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งของเราภายใตม้าตรา 26 ของ 
GDPR 

โดยสรุปแลว้ เราไดต้กลงว่า WS Audiology Denmark A/S 

จะเป็นผูร้ับผดิชอบหลักในการตรวจสอบใหแ้น่ใจเรามพีืน้ฐานอันชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลขอ้

มูล และคุณไดร้ับแจง้เกีย่วกับการประมวลทีเ่ราด าเนนิการและสทิธขิองคุณ นอกจากน้ี WS Audiology 

Denmark A/S ยังรับผดิชอบในการตอบสนองต่อค ารอ้งขอใด ๆ ทีคุ่ณอาจม ี

WS Audiology Denmark A/S และ Sivantos GmbH 

มหีนา้ทีร่ับผดิชอบร่วมกันในการดูแลรักษาขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมมาใหป้ลอดภัย 
รวมถงึการลบขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ  

ไม่ว่าเน้ือความกอ่นหนา้จะกล่าวไวอ้ย่างไรก็ตาม 
คุณสามารถขอใชส้ทิธขิองคุณกับและต่อผูค้วบคุมขอ้มูลทุกราย         

3. ขอ้มูลทีเ่ราเก็บรวบรวม วตัถุประสงค ์และฐานกฎหมายในการประมวลขอ้มูล 

3.1 คุณไดร้ับรหัสเขา้ใชง้านทีส่รา้งขึน้ดว้ยวธิกีารสุม่เพือ่เขา้ใชแ้อป เราไม่ไดจ้ัดเก็บรหัสนี้ ดังนัน้ 
เราจงึไม่สามารถระบุตัวตนของคุณ 

3.2 เมือ่ใชัแอป เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิเทคนคิเกีย่วกับรุ่นของโทรศัพทห์รอืแท็บเล็ตทีคุ่ณใช ้
ระบบปฏบิัตกิารและเวอรช์ันทีใ่ช ้ และประเทศทีม่กีารใชแ้อป นอกจากน้ี 
เราจะเก็บรวบรวมชือ่และเวอรช์ันของแอป 
ชว่งเวลาและระยะเวลาทีม่กีารใชคุ้ณลักษณะเฉพาะบางอย่างในแอป รวมถงึวันทีม่กีารตดิตัง้แอป  

เราจะรวบรวมขอ้มูลทีก่ล่าวถงึขา้งตน้และน าไปผูกกับ ID 

ทีส่รา้งขึน้มาดว้ยวธิกีารสุม่เมือ่คุณตดิตัง้แอป 

3.2.1 การประมวลขอ้มูลเหล่าน้ีมคีวามจ าเป็นต่อการบรรลุฐานประโยชน์อันชอบธรรมของเราใน
การดูแลรักษา แกปั้ญหา และด าเนนิการปรับปรุงแอป 

mailto:privacy@wsa.com
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และโดยทั่วไปแลว้จะรวมถงึการพัฒนาปรับปรงุผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีน่ าเสนอโดย WSA 

(มาตรา 6(1) (f) ของ GDPR) 

4. วธิกีารทีเ่ราเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

4.1 ขอ้มูลทัง้หมดทีเ่ราเก็บรวบรวมและประมวล จะเป็นขอ้มูลทีไ่ดม้าจากแอปของคุณ   

5. การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

5.1 เราอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณต่อบุคคลทีส่ามทีป่ระมวลขอ้มูลสว่นบุคคลในนามของเรา 
ดังนัน้ พวกเขาจงึท าหนา้ทีใ่นฐานะผูป้ระมวลขอ้มูลของเรา 
เราใชบุ้คคลทีส่ามเป็นผูใ้หบ้รกิารในการโฮสต ์
เรามกีารท าขอ้ตกลงการประมวลขอ้มูลทีเ่ป็นไปตามมาตรา 28 ของ GDPR 

ซึง่ผูป้ระมวลขอ้มูลทัง้หมดของเราตอ้งรับรองใหแ้น่ใจว่า 
ผูป้ระมวลขอ้มูลดังกล่าวนัน้มกีารใชม้าตรการรักษาความปลอดภัยเชงิองคก์รและเชงิเทคนคิทีเ่หมาะ
สมในลักษณะทีส่ง่ผลให ้ การประมวลขอ้มูลสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของ GDPR 

และรับรองว่ามกีารปกป้องสทิธขิองคุณ  

6. การโอนยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณไปยงัประเทศทีส่าม 

6.1 ขอ้มูลของคุณอาจจะถูกโอนยา้ยไปใหผู้ป้ระมวลขอ้มูลของเราทีอ่ยู่นอกเขตเศรษฐกจิยุโรป (EEA) 

ดว้ยเหตุน้ี 
การใชแ้อปจงึอาจจะเกีย่วขอ้งกับการถ่ายโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณไปยังประเทศทีไ่มไ่ดอ้ยู่ใน 
EEA เราจะพยายามตรวจสอบใหแ้น่ใจอยู่เสมอว่า ผูร้ับขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

มกีารคุม้ครองขอ้มูลในระดับทีเ่หมาะสมและมกีารปฏบิัตติามมาตรา 44 ของ GDPR 

มกีารระบุเน้ือหาทีเ่รยีกว่าขอ้สัญญามาตรฐานของคณะกรรมาธกิารยโุรปไวใ้นขอ้ตกลงทีท่ ากับผูร้ับ 
ตามมาตรา 46 ของ GDPR  

6.2 หากคุณตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับการถ่ายโอนขอ้มูลขา้งตน้ โปรดรอ้งขอขอ้มูลจากเรา 
โปรดสง่ค าขอของคุณถงึเราตามรายละเอยีดทีแ่จง้ดา้นบน 

7. สทิธขิองคุณ 

7.1 คุณสามารถตดิต่อเราไดทุ้กเมือ่ นอกจากน้ี คุณยังมสีทิธดัิงต่อไปน้ีตัง้แต่หนึง่อย่างขึน้ไป: 

• คุณมสีทิธใินการไดร้ับทราบขอ้มูลเกีย่วกับวธิกีารทีเ่ราประมวลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 
รวมถงึขอรับส าเนาขอ้มูลทีเ่ราเก็บไวเ้กีย่วกับคุณ (มาตรา 15 ของ GDPR) 

• คุณมสีทิธขิอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มูลใด ๆ ทีเ่ราเก็บไวเ้กีย่วกับคุณซึง่ไม่ครบถว้นหรอืไมถู่กตอ้ง (มาตรา 16 

ของ GDPR) 

• คุณมสีทิธขิอใหเ้ราลบขอ้มูลของคุณ หากไม่มเีหตุผลอันควรใหเ้ราตอ้งเก็บขอ้มูลไวอ้กีต่อไป 
ภายใตข้อบเขตทีเ่ราจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลของคุณไว ้ เชน่ 
เพือ่ใหเ้ราสามารถปฏบิัตติามภาระผูกพันทางกฎหมายของเรา หรอืเพือ่ใหเ้ป็นสามารถก าหนด 
บังคับใช ้ หรอืแกต่้างขอ้ก าหนดทางกฎหมาย เราจะไม่ตอ้งลบขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 
คุณมสีทิธขิอใหเ้รา (มาตรา 17 ของ GDPR) 

• คุณมสีทิธคัิดคา้นการประมวลขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกับตัวคุณไดทุ้กเมือ่ 

หากมเีหตุผลทีเ่กีย่วเน่ืองกับสถานการณ์ทีเ่ฉพาะเจาะจงของคุณ 
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ซึง่เป็นการด าเนนิการตามหลักพืน้ฐานของมาตรา 6 (1) (f) ของ GDPR 

(การประมวลขอ้มูลบนพืน้ฐานของความสมดุลของผลประโยชน์)  

หากคุณคัดคา้น 

เราจะไม่สามารถประมวลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณจนกว่าเราจะแสดงใหเ้ห็นถงึเหตุผลอันชอบธรรมแ

ละเหมาะสม ว่าการประมวลขอ้มูลของเรานัน้มคีวามส าคัญเหนือกว่าผลประโยชน์ สทิธ ิ

และเสรภีาพของคุณ หรอืการประมวลมวัีตถุประสงคเ์พือ่การแสดงออก ขอใช ้

หรอืปกป้องการอา้งสทิธ ิ(มาตรา 21 ของ GDPR)                

8. คุณอาจมสีทิธใินการขอใหเ้ราจ ากัดการประมวลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณทีเ่ราประมวลผล 
ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณสามารถขอใหเ้ราระงับการประมวลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ เชน่ 
หากคุณตอ้งการใหเ้ราระบุถงึความถูกตอ้งแม่นย าหรอืเหตุผลในการประมวลขอ้มูลดังกล่าว (มาตรา 

18 ของ GDPR) 

9. คุณอาจมสีทิธขิอรับขอ้มูลสว่นบุคคลทีคุ่ณไดม้อบใหแ้กเ่ราในรูปแบบทีม่โีครงสรา้ง ธรรมดาทั่วไป 

และอ่านไดด้ว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์ (“ความสามารถในการโยกยา้ยขอ้มูล”) 

และสทิธใินการขอใหส้ง่ขอ้มูลน้ีไปยังบุคคลอืน่ทีม่หีนา้ทีร่ับผดิชอบ หากขอ้ก าหนดในมาตรา 20 (1) 

ของ GDPR ระบุไว ้

 

หากคุณเชือ่ว่าการประมวลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณละเมดิฝ่าฝืนกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูล 
คุณจะมสีทิธภิายใตม้าตรา 77 ของ GDPR 

ในการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานก ากับดูแลดา้นการคุม้ครองขอ้มูลตามทีคุ่ณตอ้งการ 
ทัง้น้ีจะรวมถงึหน่วยงานก ากับดูแลดา้นการคุม้ครองขอ้มลูทีร่ับผดิชอบต่อเรา: 

 

Datatilsynet  
Carl Jacobsens Vej 35 
2500 Valby 
Denmark 
Tlf. 33 19 32 00 
dt@datatilsynet.dk 
 

และ 
 
Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht 
Promenade 18 
91522 Ansbach 
Germany 

โทรศัพท:์ +49 (0) 981 180093-0 

โทรสาร: +49 (0) 981 180093-800 

อเีมล: poststelle@lda.bayern.de 
 

mailto:dt@datatilsynet.dk
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10. การเก็บรกัษาขอ้มูล 

10.1 ขอ้มูลทีเ่ราประมวลเพือ่วัตถุประสงคด์า้นการบ ารุงรักษาและการแกปั้ญหาจะถูกลบออกภายใน 30 วัน 

ขอ้มูลทีเ่ราเก็บ รวบรวม และผูกเขา้กับ ID แบบสุม่เพือ่การพัฒนาปรับปรงุแอป 

และในการพัฒนาปรับปรุงผลติภัณฑแ์ละบรกิารที ่WSA น าเสนอโดยทั่วไป จะถูกลบออกหลังครบ 3 ปี 

11. การเปลีย่นแปลงในประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

11.1 เราอาจเปลีย่นแปลงเน้ือหาในประกาศเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวฉบับน้ีเป็นครัง้คราว 
หากมกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ ในประกาศแจง้ฉบับนี้ เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบ  
 

ประกาศเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวฉบับน้ีไดร้ับการอัปเดตล่าสดุเมือ่วันที ่20 พ.ค. 2023  

 

  


