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NOTIS PRIVASI UNTUK APLIKASI 

 

1. PENGENALAN 

1.1 Notis Privasi ini menerangkan cara WSA mengumpul dan memproses data peribadi anda 
apabila anda menggunakan Aplikasi Pemasangan Mudah Alih/Aplikasi Connexx Fit2Go 
(“selepas ini dirujuk sebagai Aplikasi”). 

1.2 Dalam skop penggunaan Aplikasi anda, data peribadi anda akan diproses mengikut Notis 
Privasi ini dan undang-undang terpakai di mana Pengawal Data yang ditetapkan di bawah 
tertakluk, termasuk Peraturan Perlindungan Data Am (EU) 2016/679 pada 27 April 2016 
mengenai perlindungan orang sebenar berkenaan dengan pemprosesan data peribadi dan 
mengenai pergerakan bebas data tersebut (selepas ini dirujuk sebagai “GDPR”).  

'Data peribadi' bermaksud sebarang maklumat yang berkaitan dengan orang sebenar yang 
dikenal pasti atau boleh dikenal pasti ('subjek data'). 

2. TANGGUNGJAWAB DAN PEGAWAI PERLINDUNGAN DATA 

2.1 Bersama-sama bertanggungjawab untuk pemprosesan data peribadi anda dalam konteks 
Aplikasi adalah: 

WS Audiology Denmark A/S,  

No. pendaftaran 40296638 

Nymøllevej 6,  

3540 Lynge Denmark 

Telefon +45 44 35 56 00 

E-mel: privacy@wsa.com 

 

Sivantos GmbH,  

No. pendaftaran DE30144051,  

Henri-Dunant-Straße 100,  

91058 Erlangen, Jerman 

Nombor telefon: +49 91313080 

E-mel: privacy@wsa.com  

 

Sivantos Pte. Ltd., 

No. pendaftaran 198600657G, 

18 Tai Seng Street, #08-08,  

Singapura 539775 

Nombor telefon: +65 6370 9666 

mailto:privacy@wsa.com
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E-mel: privacy@wsa.com   

 

Anda juga boleh terus menghubungi pegawai perlindungan data Sivantos GmbH dan WS 
Audiology Denmark A/S (“DPO”), yang merupakan individu yang bertanggungjawab 
untuk menjawab soalan tentang perlindungan data peribadi untuk Sivantos GmbH 
dan WS Audiology Denmark A/S. Sila gunakan alamat e-mel berikut: dpo@wsa.com.  

2.2 Pengawal (selepas ini juga dirujuk sebagai: “WSA”, “kami”, “kita”, “milik kami”) bersama-
sama menentukan cara dan tujuan pemprosesan data peribadi anda. Akibatnya, kami 
bertindak sebagai pengawal bersama dan telah memeterai perjanjian yang mengurus 
tadbir tanggungjawab masing-masing kami di bawah Perkara 26 GDPR. 

Secara ringkas, kami telah bersetuju bahawa WS Audiology Denmark A/S memikul 
tanggungjawab utama untuk memastikan pematuhan undang-undang asas untuk 
pemprosesan kami dan bahawa anda dimaklumkan tentang pemprosesan oleh kami dan 
hak anda. Selanjutnya, WS Audiology Denmark A/S bertanggungjawab untuk membalas 
sebarang permintaan yang anda mungkin ada.  

WS Audiology Denmark A/S dan Sivantos GmbH bertanggungjawab bersama untuk 
melindungi data peribadi yang dikumpul dan memadamkan data peribadi anda.  

Walau apa pun perkara di atas, anda boleh menegaskan hak anda dengan dan terhadap 
mana-mana pengawal data.         

3. DATA YANG KAMI KUMPULKAN, TUJUAN DAN ASAS UNDANG-UNDANG 
UNTUK PEMPROSESAN 

3.1 Anda menerima kod akses yang dijana secara rawak untuk memasuki Aplikasi. Kod ini 
tidak disimpan oleh kami dan oleh itu kami tidak dapat mengenal pasti anda. 

3.2  Apabila anda menggunakan Aplikasi, kami akan mengumpul data teknikal tentang model 
telefon atau tablet anda, sistem pengendalian dan versi yang digunakan serta negara di 
mana Aplikasi tersebut digunakan. Selanjutnya, kami akan mengumpulkan nama dan 
versi Aplikasi, bila dan berapa lama ciri khusus dalam Aplikasi digunakan serta tarikh Apl 
dipasang.  

Kami akan menyusun data yang dinyatakan di atas dan mengaitkannya dengan ID rawak 
yang dijana apabila anda memasang Aplikasi. 

3.2.1 Pemprosesan data ini adalah perlu untuk meneruskan kepentingan sah kami 
dalam mengekalkan, menyelesaikan masalah dan melakukan penambahbaikan 
pada Aplikasi dan secara amnya untuk menambah baik produk dan 
perkhidmatan yang ddisediakan oleh WSA (Perkara 6(1) (f) GDPR). 

4. BAGAIMANAKAH DATA PERIBADI ANDA DIKUMPUL 

4.1 Semua data yang kami kumpul dan proses akan diperoleh daripada Aplikasi anda.   
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5. PENDEDAHAN DATA PERIBADI ANDA 

5.1 Data peribadi anda mungkin didedahkan kepada pihak ketiga yang memproses data 
peribadi bagi pihak kami dan oleh itu bertindak sebagai pemproses data kami. Kami 
menggunakan pihak ketiga sebagai penyedia pengehosan. Kami telah menandatangani 
perjanjian pemprosesan data yang mematuhi artikel 28 GDPR dengan semua pemproses 
data kami untuk memastikan bahawa pemproses data tersebut melaksanakan langkah-
langkah keselamatan organisasi dan teknikal yang sesuai dengan cara pemprosesan 
mematuhi keperluan GDPR dan memastikan perlindungan hak anda.  

6. PEMINDAHAN DATA PERIBADI ANDA KE NEGARA KETIGA 

6.1 Data anda mungkin dipindahkan ke pemproses data kami yang ditubuhkan di luar EEA. 
Akibatnya, penggunaan Aplikasi mungkin melibatkan pemindahan data peribadi anda ke 
negara di luar EEA. Kami sentiasa memastikan bahawa penerima data peribadi anda sama 
ada mempunyai tahap perlindungan data yang sesuai dan keperluan perkara 44 GDPR 
dipenuhi atau perkara yang digelar klausa kontrak standard EU Suruhanjaya Eropah telah 
dimeterai dengan penerima, rujuk. perkara 46 daripada GDPR.  

6.2 Jika anda memerlukan maklumat lanjut tentang pemindahan data di atas, anda boleh 
memintanya daripada kami. Sila hantar permintaan anda kepada kami seperti yang 
dinyatakan di atas. 

7. HAK ANDA 

7.1 Anda boleh menghubungi kami pada bila-bila masa. Anda juga mempunyai satu atau lebih 
daripada hak berikut: 

• Anda berhak untuk menerima maklumat tentang cara kami memproses data peribadi 
anda serta menerima salinan data yang kami simpan tentang anda (perkara 15 GDPR). 

• Anda berhak untuk meminta kami membetulkan sebarang maklumat tidak lengkap atau 
tidak tepat yang kami simpan tentang anda (perkara 16 GDPR). 

• Anda berhak untuk meminta kami memadamkan data anda di mana tiada alasan kukuh 
untuk kami menyimpannya lagi. Setakat yang kami perlu menyimpan data anda, 
contohnya untuk mematuhi kewajipan undang-undang kami atau untuk undang-undang 
yang perlu diwujudkan, dikuatkuasakan atau dibela, kami tidak dikehendaki 
memadamkan data peribadi anda (perkara 17 GDPR). 

• Anda berhak untuk membantah pada bila-bila masa, atas sebab yang berkaitan dengan 

keadaan khusus anda, terhadap pemprosesan data peribadi mengenai anda yang 

dijalankan berdasarkan perkara 6 (1) (f) GDPR (pemprosesan data berdasarkan 

keseimbangan kepentingan).  

Jika anda membantah, kami tidak lagi akan memproses data peribadi anda melainkan 

kami boleh menunjukkan alasan yang munasabah untuk pemprosesan yang mengatasi 

kepentingan, hak dan kebebasan anda, atau pemprosesan itu bertujuan untuk 

menegaskan, melaksanakan atau membela tuntutan undang-undang (perkara 21 GDPR).                
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8. Anda mungkin berhak untuk meminta kami menyekat pemprosesan data peribadi anda. 
Ini membolehkan anda meminta kami untuk menggantung pemprosesan kami, 
contohnya jika anda mahu kami memastikan ketepatannya atau sebab untuk 
memprosesnya (art. 18 GDPR). 

9. Anda mungkin berhak untuk menerima data peribadi yang anda telah berikan kepada 
kami dalam format berstruktur, biasa dan boleh dibaca mesin (“kemudahalihan data”) 
dan hak untuk menghantar data ini kepada orang lain yang bertanggungjawab jika 
keperluan dalam perkara 20 (1) GDPR wujud. 

 
Jika anda percaya bahawa pemprosesan data peribadi anda melanggar undang-undang 
perlindungan data, anda juga berhak di bawah perkara 77 GDPR untuk mengadu kepada 
pihak berkuasa penyeliaan perlindungan data pilihan anda. Ini juga melibatkan pihak 
berkuasa perlindungan data yang bertanggungjawab mengawasi kami: 

 

Datatilsynet  
Carl Jacobsens Vej 35 
2500 Valby 
Denmark 
Tlf. 33 19 32 00 
 dt@datatilsynet.dk  
 
dan 
 
Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht 
Promenade 18 
91522 Ansbach 
Jerman 
Telefon: +49 (0) 981 180093-0 
Telefaks: +49 (0) 981 180093-800 
E-Mel: poststelle@lda.bayern.de 

 

10. PENGEKALAN DATA 

10.1 Data yang kami proses untuk tujuan penyelenggaraan dan penyelesaian masalah akan 
dipadamkan dalam masa 30 hari. Data yang kami kumpul, susun dan kaitkan dengan ID 
rawak untuk melakukan penambahbaikan pada Aplikasi dan secara umum untuk 
menambah baik produk dan perkhidmatan yang disediakan oleh WSA akan dipadamkan 
selepas 3 tahun. 

11. PERUBAHAN PADA NOTIS PRIVASI INI 

11.1 Kami mungkin meminda Notis Privasi ini dari semasa ke semasa. Anda akan 
dimaklumkan jika kami membuat sebarang pindaan pada Notis ini.  
 
Notis Privasi ini terakhir dikemas kini pada 20/05/2023.  
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